Reha-Zentrum Reuterstrasse Geriatrische Klinik gGmbH V
Reuterstrasse 101, 51467 Bergisch Gladbach, Telefon: 02202 / 127-0, Telefax: 02202 / 127-100,
E-mail: info@reha-reuterstrasse.de, Internet: www.reha-reuterstrasse.de

lhre Meinung ist uns wichtig!

> lhre Kritik dient der Verbesserung!

> lhr Lob spornt uns an!

> |hre Ideen und Anregungen nutzen uns!

Wenn Sie uns lhre Meinung mitteilen wollen, sprechen Sie uns an oder flllen Sie dieses
Formular aus. Unsere Mitarbeiter helfen lhnen gerne, wenn Sie das wiinschen!

Diese nehmen auch das ausgefillte Formular entgegen und leiten es an das
Beschwerdemanagement weiter.

Wenn Sie lieber ANONYM bleiben wollen, lassen Sie Namen und Adresse einfach weg und
werfen das Formular in die Briefkasten auf den Stationen oder vor dem Chefarztsekretariat.

Unsere Mitarbeiter zeigen lhnen gerne, wo diese hangen.

[] Patient/in Nz
[] Angehorige/r
[] Besucher/in
[] Sonstige

Station: Zimmer: Datum:

Adresse:

Ihre Meinung (bitte benutzen Sie auch die Rickseite):

Es griBen Sie unsere Beschwerdemanagerinnen:

Rafaela Samirae, Haustelefon: 230 Gabriele Appel, Haustelefon: 200
VR Bank eG Bergisch Gladbach Geschaftsfuhrer: Amtsgericht KdIn

FB QM 601A 51465 Bergisch Gladbach Benedikt Merten HRB 46450
Kto.-Nr. 3 612 460 018, BLZ 370 626 00 Vorsitzender Verwaltungsrat:

Michael Kotulla





